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1. Uvodne napomene

Zadatak je sastavnica SveuciliSta u Rijeci putem normativnih akata djelovati na
kontinuiranom razvoju standarda koji sadrZze praksu osiguravanja kvalitete visokog
obrazovanja definiranu i prihva¢enu u Europskom prostoru visokog obrazovanja, kao i
smjernica kojima se pojasnjavaju pojedini standardi. Izgradnja mehanizama za sustavno
vrednovanje i koordiniranje mjera i aktivnosti s trajnom svrhom osiguravanja i
unapredivanja kvalitete rada Pravnog fakulteta jest jedan od klju¢nih sustava osiguranja
kvalitete. Iz normativnog okvira djelovanja Pravnog fakulteta u Rijeci, usvojenih
dokumenata, kao i izvjeS¢a provedenih vrednovanja, jasno proizlazi opredijeljenost
Pravnog fakulteta ka unapredenju, usavrSavanju, poticanju i osiguranju svih aspekata
kulture kvalitete studiranja u okviru europskog prostora znanosti i visokog obrazovanja.

Kontinuiran rad na osiguravanju i unapredenju nastavnickih kompetencija jedan je
od tih aspekata. On jasno pridonosi oCuvanju i podizanju kvalitete nastave na svim
razinama studija i svim studijskim programima, Sto se smatra temeljnom strateSkom
vrijedno$¢u Pravnog Fakulteta. U tom cilju Fakultet kvalitativno osnaZuje i poveéava svoje
resurse i promislja planove razvoja i osiguranja kompetentnosti svojih nastavnika.

Stoga Pravni fakultet u Rijeci donosi ovaj Protokol suradnic¢ke procjene (dalje u
tekstu: Protokol) u pravcu usvajanja procedura usmjerenih ka razvoju vlastitih
mehanizama dostizanja visokih standarda kvalitete nastave, koriStenja suvremenih
metoda poucavanja, te kontinuiranog podizanja nastavnic¢kih kompetencija za poucavanje
usmjereno na studenta. Cilj je provodenjem postupaka suradnicke procjene poticati
nastavnika da kroz primjenu novih nastavnih metoda, razmjenu iskustava, davanje i
dobivanje povratne informacije od drugog nastavnika, pohvalom, ali i iznoSenjem
kritickih miSljenja djeluju na daljnjem razvoju i unapredenju vlastitih nastavnickih
kompetencija.

Podizanje nastavnickih kompetencija doprinosi omogucavanju kvalitetnijeg
stjecanja znanja, vjeStina i kompetencija studenata Pravnog fakulteta. Ukupnost takvih
aktivnosti i kvaliteta povratnih informacija studenata i nastavnika nesporno pridonosi
sveukupnom razvoju sustava unapredenja kvalitete studiranja na Pravnom fakultetu.
Time i vrlo jasno korespondira s ciljem poticanja i razvoja kulture kvalitete kroz uvodenje
suradnicke procjene, zadanog kao jednog od prioritetnih ciljeva razvoja sustava
osiguravanja kvalitete SveuciliSta u Rijeci za razdoblje 2014.-2020. Stoga smo se u izradi
ovog Protokola vodili standardima i smjernicama za unutarnje osiguranje kvalitete,
navedenim u Priru¢niku za kvalitetu studiranja SveuciliSta u Rijeci.

Ovaj je Protokol izraden u sklopu projekta Providentia Studiorum Iuris -
Unapredenje kvalitete studiranja na pravnim fakultetima u Hrvatskoj, kojeg je nositelj
Pravni fakultet u Rijeci, a u cijoj realizaciji sudjeluju svi pravni fakulteti u Republici
Hrvatskoj,? ¢ime se dodatno prepoznaje njegova vaznost. Kako je edukacija nastavnika u
pravcu podizanja kvalitete poucavanja i implementacija ste¢enih novih znanja i
kompetencija u osmisljavanju nastavnog procesa nuzna pretpostavka kvalitetno izvedene
nastave, donoSenju ovog Protokola prethodio je skup aktivnosti u sklopu Projekta. Tako

1 Tekst Priru¢nika za kvalitetu studiranja SveuciliSta u Rijeci iz 2016. godine dostupan je na:
https://rektor.uniri.hr/files /kvaliteta/Prirucnik za kvalitetu studiranja 2016.pdf
2Vise o projektu Providentia Studiorum luris: https://providentia-iuris.eu/
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je u prosincu 2019. godine organizirana radionica “Suradnicka procjena nastave®, s ciljem
upoznavanja nastavnika s postupkom suradnicke procjene i prepoznavanjem njegovog
doprinosa unapredenju kvalitete procesa poucavanja.

Nadalje, pridajuci vaznost metodama i tehnikama poucavanja koje nastavnik koristi
i njegovom osobnom pristupu izvodenju nastave koje omogucuje ostvarenje definiranih
ishoda ucenja, u sklopu Projekta organizirane su i dvije dvodnevne radionice pod nazivom
,Nastava usmjerena na studente: Planiranje, pouCavanje i vrednovanje na studijima
prava“ (u veljaci i lipnju 2020.). Rezultat tih radionica nije samo podizanje razine znanja i
kompetencija nastavnika vezanih uz izvodenje nastave, s fokusom na poucavanje
usmjereno na studenta, nac¢in formuliranja ishoda i razli¢ite metode vrednovanja ishoda
ucenja ovisno o razinama HKO-a, ve¢ i rad na izradi priru¢nika o metodologiji pou¢avanja
prava, kojoj je svrha unaprijediti znanja, vjeStine i kompetencije u poucavanju prava na
visokim uciliStima.

Poucavanje u sustavu visokoskolskog obrazovanja ima za cilj prenoSenje znanja i
stjecanje kompetencija u skladu s postavljenim ishodima ucenja na razini kolegija,
odnosno studijskog programa. Temeljni izazov koji se prepoznaje u tom procesu jest koje
aktivnosti provesti, odnosno kako osmisliti nastavni proces u svim njegovim fazama kako
bi:

a) studentima bilo jasno Sto se od njih ocekuje na odredenom kolegiju, odnosno
koje ¢e kompetencije, znanja i vjeStine ste¢i uspjeSnim ostvarenjem ishoda
ucenja;

b) nastavnik studentima uspjesSno ,prenio“ znanje, odnosno svojim neposrednim
angazmanom omogucio ostvarenje predvidenih ishoda ucenja na razini
odredenog kolegija.

Neposredno izvodenje nastave samo je jedan segment uspjeSnog ostvarenja ishoda
uCenja, medutim interakcija izmedu nastavnika i studenta nesporno predstavlja njegov
izuzetno vazan ,kotaci¢“. Nastavnik paZljivo odabire nacin poucavanja koji ¢e omoguditi
studentima ostvarenje relevantnih ishoda ucenja.3 U postupku suradnicke procjene
naglasak je na izravnom poucavanju, odnosno izlaganju i instrukcijama povezanim s
ishodima nastavne jedinice. Radi se o situacijama ,,u kojima nastavnik ima veliku kontrolu
ne samo nad sadrzajem koji se poucava vec¢ i nad na¢inom njegove prezentacije.“4

Vode¢i racuna o vaznosti koja se u suvremenim obrazovnim programima
visokoSkolskog obrazovanja pridaje poticanju, osmisljavanju i izvodenju nastavnog
procesa u online okruZenju, svrha ovog Protokola je - izmedu ostalog - i omogucavanje
provodenja postupka suradnicke procjene i tijekom izvodenja online nastave.

3 Norton, L., Assessing student learning u knjizi Fry, Heather; Ketteridge, Steve; Marshall, Stephanie, A
Handbook for Teaching and Learning in Higher Education: Enhancing Academic Practice, 3rd edition, 2009,
str. 136, istiCe da s ciljem uspjeSnog ostvarenja ishoda ucenja mora postojati konzistentnost izmedu tri
povezana ¢imbenika: ishoda ucenja, metode koje su usmjerene postizanju postavljenih ishoda ucenja te
zadataka i kriterija kojima ¢e se pokazati da su studenti uspjesSno postigli ishode ucenja (konacno
ocjenjivanje).

4Vlahovié¢-Steti¢, Vesna Kamenov, Zeljka, Kako ostvariti Zeljene ishode u studijskim programima?, FF Press,
Zagreb, 2016., str. 51.
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2. Odgovornost za provodenje postupaka suradnicke procjene

Tijelo nadleZzno za provodenje postupaka suradnicke procjene jest Odbor za
osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete Pravnog fakulteta (dalje u tekstu: Odbor za
kvalitetu). Njegova temeljna zadaca je koordiniranje, organiziranje i provodenje
postupaka vrednovanja te razvijanje unutarnjih mehanizama osiguravanja i unaprjedenja
kvalitete na razini Fakulteta. Primjena postupka suradnic¢ke procjene kroz koriStenje
obrazaca opazanja i samoopaZanja te upucivanje i primanje konstruktivnih povratnih
informacija, dodatno doprinosi ostvarenju te zadace.

Uloga je Odbora za kvalitetu koordinacija i organiziranje postupaka suradnicke
procjene. U tom pravcu, Odbor:

a) jednom godiSnje objavljuje pozive nastavnicima za iskazivanjem interesa za
sudjelovanjem u postupu suradnicke procjene

b) izraduje rasporede planiranih postupaka
c) prikuplja obrasce i izvjeS¢a o provedenim evaluacijama
d) vodi evidenciju o provedenim postupcima

e) donosi odluke o provodenju ponovljenih postupaka suradnicke procjene gdje se
to pokaZze potrebnim

f) izdaje potvrde o sudjelovanju u postupku suradnicke procjene sukladno tzv.
Kratkom ocitovanju o provedenoj suradnickoj procjeni.

Odbor takoder kontinuirano radi na poticanju i diseminaciji primjera dobre prakse.
U tom pravcu redovito analizira rezultate studentskih evaluacija nastave i nastavnika,
potice diskusiju o provodenju postupaka suradnicke procjene, organizaciju radionica o
unapredenju kvalitete nastavnog proces itd., pridajuci vaznost izazovima koristenja novih
tehnologija i trendovima u suvremenom visokoskolskom obrazovanju. Jedan od takvih
izazova je zasigurno i provedba nastave u online okruZenju, pa posljedi¢no i provodenje
postupaka suradni¢ke procjene u istom okruzju. Odbor nadalje potiCe i razmjenu
iskustava i dobre prakse kroz organizaciju sastanaka i radionica na kojima posebnu ulogu
imaju nastavnici koji su u studentskim evaluacijama ocijenjeni najviSim ocjenama.

3. Metodologija provedbe postupaka suradnicke procjene
3.1. Opcenito

Ovim Protokolom razraduje se metodologija provedbe postupaka suradnicke
procjene s naglaskom na samovrednovanje nastavnika i vrednovanje od strane kolege
nastavnika.’

Suradnicka procjena kvalitete nastavnog rada jest jedna od osnova za
samovrednovanje nastavnika. Samorefleksija nakon provedenog postupka suradnicke
procjene omogucuje nastavniku promisljanje o nastavnom procesu, potrebi i/ili
mogucnosti njegova unapredenja.

5 Priru¢nik za kvalitetu studiranja Sveudili$ta u Rijeci, 2016., str. 23.
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Vrednovanje od strane kolege nastavnika predstavlja dio istog procesa provodenja
suradni¢ke procjene kojim se ostvaruje vrednovanje rada nastavnika ciji se rad u
postupku opaza i ocjenjuje. U postupku sudjeluju nastavnik ciji se rad opaza (dalje u
tekstu: opazani) i nastavnik koji vrsi opaZanje rada i daje povratne informacije (opaZatelj).

Za potrebe provodenja suradnicke procjene, koristit ¢e se Obrazac za samoopazanje
(kojeg ispunjava opazani nastavnik) te Obrazac za opazanje nastavnog procesa -
suradnicka procjena (kojeg ispunjava opaZatelj). Oba nastavnika ispunjavaju zajedno
obrazac Kratko ocCitovanje o provedenoj suradnickoj procjeni. Svi su obrasci preuzeti iz
Priru¢nika za kvalitetu studiranja SveuciliSta u Rijeci® i smatraju se sastavnim dijelom
ovog Protokola.

Preporuka je da su nastavnici koji sudjeluju u postupku suradnicke procjene
prethodno educirani na radionicama pripreme za suradnicku procjenu u razdoblju ne
duZem od pet godina.

Postupak suradnicke procjene provodi se na nacin da je svaki nastavnik ujedno i
opazani i opazatelj.

Nastavnici ne smiju biti s iste katedre, kako bi opazani nastavnik dobio objektivniju
i relevantniju povratnu informaciju ,sluSatelja“, koji - iako je nastavnik Pravnog fakulteta
- ne posjeduje ekspertizu za pojedino pravno podrucéju i lakSe se identificira s
(pred)znanjem studenata koji u zadano vrijeme sluSaju kolegij na kojem se provodi
postupak suradnicke procjene.

Preporuca se da nastavnici budu u istom zvanju, ali ako oba nastavnika na to
pristanu, mogu biti i razlicitih zvanja.

Parove nastavnika odreduje Odbor za kvalitetu.

Proces vrednovanja od strane kolege nastavnika provodi se i zavrSava unutar jedne
akademske godine, po mogucnosti - ako nastavni plan i program to dopusta - u istom
semestru.

Ovako definiran proces vrednovanja omogucuje primanje relevantnih informacija
koje je moguce kombinirati s ostalim izvorima u postupku vrednovanja rada nastavnika
(npr. vrednovanje od strane studenata, samovrednovanje, analiza prolaznosti na kolegiju,
procjena dostupnosti i primjerenost nastavnih materijala itd.). Svi navedeni izvori sluze
dobivanju cjelovitog okvira kvalitete rada i poucavanja pojedinog nastavnika. Tijekom
postupka vrednovanja od strane kolege nastavnika, nastavnici medusobno aktivno
raspravljaju o procesu poucavanja, kurikulumu, materijalima za ucenje, ispitnim
pitanjima, razmjenjuju iskustva, daju i primaju informacije. Radi se o relativno otvorenom
i fleksibilnom procesu, koji je usmjeren na poticanje profesionalnog razvoja i u€enja te je
njegovo provodenje velikim dijelom na dispoziciji samih nastavnika.

NuZno je da dane informacije i razmjene miSljenja budu dobronamjerne i
konstruktivne kako bi pridonijele svrsi provodenja suradnicke procjene.

Preporuka je da se postupak suradnicke procjene za svakog nastavnika provodi
najmanje jednom u pet godina, ali ne postoji prepreka da nastavnici u tom postupku
sudjeluju i ¢esc¢e ako to Zele.

6 Priru¢nik za kvalitetu studiranja Sveucili$ta u Rijeci, 2016., str. 62-64.
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Nastavnici koji imaju nezadovoljavajuce rezultate studentskih evaluacija (ocjena
ostvarena na predmetu je manja od 3,0) obvezni su proci postupak suradnicke procjene
u sljedecoj akademskoj godini, neovisno o vremenu koje je proteklo od njihove posljednje
suradnicke procjene.

Nastavnicima koji su prosli postupak suradnicke procjene Odbor za kvalitetu izdaje
jedinstvenu potvrdu kojom potvrduje sudjelovanje u suradnickoj procjeni i prolaznu
ocjenu studentskih evaluacija u trazenom razdoblju.

3.2. Postupak opaZanja nastave’

Cjelokupan proces opazanja nastave odvija se u ciklusima i kumulativno ukljucuje
Cetiri temeljne faze:

1. priprema oba nastavnika za opaZanje sata,
2. opaZanje sata,
3. strukturirana samorefleksija nastavnika i

4. pruzanje povratne informacije (follow-up susret).

3.2.1. Priprema oba nastavnika za opaZanje sata
Opazani i opaZatelj dogovaraju termin i modalitete opaZanja nastave.

OpaZani nastavnik sam odabire nastavnu temu, odnosno segment nastave koji ¢e se
analizirati, vode¢i pritom racuna o koncepciji nastavnog sata i ocekivanim ishodima
uCenja, kao i o detaljno-izvedbenom nastavnom planu kolegija. Naime, opaZano
predavanje nije samostalna cjelina, ve¢ segment Sireg sadrZaja nastavnog procesa
(kolegija) o kojem je u postupku suradnicke procjene nuzno voditi ra¢una. Stoga je vazno
da opaZani nastavnik jasno definira ishode koje na satu opazanja Zeli ostvariti.8 Takoder,
opazani nastavnik obvezan je nastavniku opaZatelju dostaviti sve relevantne materijale
(izvedbeni plan, ppt prezentaciju, sudsku praksu i ostalo Sto ¢e koristiti na predavanju
uklju¢enom u postupak suradnicke procjene).

Opazatelj je duzan prije zapocCinjanja postupka suradni¢ke procjene detaljno
prouciti izvedbeni plan i program kolegija kojeg procjenjuje, kao i nastavne materijale
koje mu opaZani stavlja na raspolaganje.

Takoder, preporuca se da oba nastavnika prije nastavnog sata detaljno rasprave
kontekst predavanja, nacin provodenja opazZanja, ocekivanja opaZanog nastavnika te
ishode koji se Zele posti¢i te modalitete opazanja.

U pripremi postupka suradnicke procjene u online okruZenju uza sve navedeno
vazno je pripremiti platformu za pristup nastavnika opaZatelja online nastavi. U tom
pravcu nastavnik (kao administrator) ili Informaticka sluzba Pravnog fakulteta moraju

7 Postupak opazanja predlozen je sukladno postupku primjene suradnicke procjene iz Priru¢nika za
kvalitetu studiranja SveuciliSta u Rijeci, str. 60-61.

8 0 pravilnom odredivanju ishoda ucenja v. viSe u Kovac, Vesna; Koli¢-Vehovec, Svjetlana, Akcijski plan za
definiranje ishoda ucenja - Izrada nastavnih programa prema pristupu temeljenom na ishodima ucenja,
Priru¢nik za sveuciliSne nastavnike, SveuciliSte u Rijeci, Rijeka, 2007.

8



T—9

PrAV| == T i

~’

€' sveutilite u Rijeci University of Rijka

omoguciti opaZatelju ulazak na online platformu (ovlastiti ga na ulaz na platformu,
ukljuciti ga na e-mail listu itd.). Preporuka je i da prije samog nastavnog sata nastavnici
uspostave vezu na online platformi i provjere moguénost njena koriStenja od strane
opazatelja.? Takoder, ako nastavnici nisu u mogucénosti ostvariti neposredan kontakt,
nuzna je dobra komunikacija kako bi se svi modaliteti provodenja postupka suradnicke
procjene raspravili i dogovorili prije ,,susreta“ u online okruzenju.

Dobra priprema oba nastavnika umanjuje moguci osjecaj nelagode i/ili nesigurnosti
u procesu provodenja suradni¢ke procjene, povecava sigurnost osobne procjene (na obje
strane) i olakSava davanje (ali i primanje) relevantnih, kolegijalnih i dobronamjernih
povratnih informacija kolegi nastavniku.

3.2.2. OpaZanje sata

3.2.2.1. Uloga opazanog nastavnika
Opazani nastavnik zapocinje nastavni sat predstavljanjem opazatelja i
objasnjavanjem njegove uloge na predmetnom satu. Sat se izvodi na uobicajeni nacin, ali
vodeci racuna o zadatostima nastavnog procesa, odnosno ocekivanim ishodima ucéenja
koji se predavanjem nastoje postici.

Uobicajena struktura nastavnog sata ukljuCuje uvodni, sredisnji i zaklju¢ni dio,1°
odnosno ako primijenimo konstruktivicki pristup - nastavni poces strukturiramo u tri
faze: faza aktiviranja predznanja, faza razumijevanja znacenja i faza refleksije.

Preporuka je da se u uvodnom dijelu (faza aktiviranja predznanja) usmjeri studente
(i opazatelja) na:

- uvodno organiziranje nastave (npr. ,Danas ¢emo govoriti o izvorima
medunarodnog prava...“)

- privlacenje pozornosti (npr. ,Jeste li se u dosadasnjem obrazovanju/studiju
upoznali s barem jednim izvorom medunarodnog prava i - ako da - s kojim?“)

- objasnjenje cilja (npr. ,Nakon ovog predavanja vidjet ¢ete da su izvori
medunarodnog prava specifi¢ni i razlikuju se od izvora nacionalnog prava“).

U ovoj fazi nastavniku se preporuca i ukljuc¢ivanje poveznice s ve¢ usvojenim
sadrzajima, bilo s prethodnih nastavnih jedinica unutar istog kolegija, bilo s prethodnim
znanjem usvojenim na nekim drugim Kkolegijima. Na taj se nacin postize lakse
razumijevanje sadrzaja koji slijedi.

Ako nastavnik to Zeli, moZe se Kkoristiti sredstvima relaksiranja situacije (npr.
ispricati anegdotu, dati neformalnu opasku, zapoceti poznatim citatom koji se moze
primijeniti na danu situaciju itd.).

Sredis$nji dio (faza razumijevanja znacenja) je u pravilu posveten iznoSenju
temeljnih pojmova, relevantnih Cinjenica, povezivanju uzroka i posljedica, poticanju

9 Morton, A., Lecturing to large groups u knjizi Fry, Heather; Ketteridge, Steve; Marshall, Stephanie, A
Handbook for Teaching and Learning in Higher Education: Enhancing Academic Practice, 3rd edition, 2009.,
str. 60, gdje preporuca provjeru tehnicke opremljenosti na samom pocetku predavanja.

10 Koncept organiziranja grade preuzet iz: Vlahovié-Steti¢, Vesna; Kamenov, Zeljka, Kako ostvariti Zeljene
ishode u studijskim programima?, FF Press, Zagreb, 2016., str. 51-57.
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razumijevanja koriStenjem konkretnih primjera iz prakse itd. U organizaciji iznoSenja
relevnatnih pojmova i odrZavanju nastave nastavnik je u potpunosti slobodan izabrati
metode poucavanja i aktivnosti za koje smatra da ¢e najbolje pridonijeti ostvarenju ishoda
ucenja, ali i koje odgovaraju njegovim osobnim preferencijama i na¢inu komunikacije sa
studentima.

U srediSnjem dijelu opaZani se koristi materijalima, ppt prezentacijama, video-
isjeCcima, sudskom praksom, analizom slucaja itd., jasno povezanim s temom koja se na
nastavi obraduje. Vode¢i racuna o prednostima vizualnih pomagala, preporuka je da ih
nastavnici koriste u mjeri koja njima pomaZe odrZati slijed izlaganja, a studentima
omogucuje uoCavanje bitnog sadrzaja.

U online okruZzju i odrZzavanju nastave na daljinu u kojem je ogranic¢ena interakcija
izmedu studenta i nastavnika, vazno je da pripremljeni materijali jasno odraZavaju cilj
nastavnog procesa, privuku paznju gledatelja, odnosno sluSatelja, koji ¢esto vidi samo
vizualni materijal, a nastavnik je ili potpuno sakriven ili je primjetljiv tek kao mali lik u
kutu ekrana kojeg prati glas koji, uz ppt prezentaciju, predstavlja srediSnju tocku
izlaganja.

Dobra kontrola glasa, intonacije i vremena je vazna u procesu poucavanja, kako u
kontaktnoj nastavi, tako (moZda ¢ak i viSe) u online nastavi. Unato¢ tome Sto se neki
radaju kao dobri govornici, govornistvo je vjestina koja se moZe nauciti i usavrsiti. U tome
pravcu, kontinuirana edukacija nastavnika na razli¢itim razinama je klju¢na za podizanje
sveukupne kvalitete nastave i nastavnog procesa i adekvatne prezentacije ekspertize
pojedinog nastavnika. Iskazani entuzijazam nastavnika je takoder segment poucavanja
koji se ne smije zaboraviti i koji studenti jasno prepoznaju i na kojeg reagiraju pozitivno.
Nemojte se ustrucavati pokazati da volite svoj posao i uzivate u prenoSenju znanja!

Radi zadrzavanja pozornosti i planiranja interakcije nastavnika i studenta u online
okruZenju preporucljivo je da svi sudionici budu vidljivi na ekranima. Na taj nacin se
zadrZava pozornost studenata na nastavniku, kao i koncentracija spram gradiva koje se
predaje, jer nastavnik u svakom trenutku moze postaviti pitanje i time aktivno ukljuciti
studenta u nastavni proces. Preporuca se da i studenti imaju uklju¢ene kamere tijekom
online predavanja, kako bi nastavnik mogao laksSe ostvariti brzu interakciju tijekom sata.

Interakciju je, naravno, puno jednostavnije posti¢i u kontaktnoj nastavi, ali u oba
slucaja nastavnik mora voditi racuna o planiranju vremena i zadrZavanju pozornosti
studenta. Koliko god nastavnik bio zanimljiv, ¢injenica jest da aktivna paZnja studenta na
izlaganje nastavnika moZe trajati 15-20 minuta.ll Stoga je nuZno planirati i studentske
aktivnosti kojima (':e se osigurati njihova ukljuéenost u nastavni proces, ojaéati interakcija
studentima, traZenje komentara, misljenja, povratnih 1nf0rmac1]a pomaze u ostvarenju
toga cilja.12

Zavrsni dio predavanja (faza refleksije) opaZani nastavnik takoder koncipira prema
vlastitom nahodenju. Pri tome se moZe opredijeliti za neke od nacina zavrSetka sata:
ponuditi saZetak osnovnih informacija prezentiranih tijekom sata, ponuditi poantu

11 Vlahovié-Steti¢, Vesna; Kamenov, Zeljka, Kako ostvariti Zeljene ishode u studijskim programima?, FF
Press, Zagreb, 2016., str. 53.
12 Biggs, John; Tang, Catherine, Teaching for Quality Learning at University, 3rd edition, 2007., str. 47.-48.
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predavanja, prokomentirati ishode i postavljati pitanja studentima, uputiti studente na
dodatne materijale koji mogu posluZiti ostvarenju ishoda ucenja, osvrnuti se na sljedece
predavanje kao njegovu kratku uvertiru, zavrsiti s pitanjem koje je vazno za sljedece
predavanje, a koje studente moze potaknuti da pogledaju materijale vazne za sljedeci
nastavni sat itd. Mogu¢nosti su doista brojne i na samom nastavniku je da iskoristi one
koje njemu i njegovim studentima najbolje odgovaraju.

OpaZani nastavnik ispunjava Obrazac za samoopaZanje kod suradnic¢ke procjene
nakon zavrSenog sata tijekom kojeg je provedena suradnicka procjena (vidi pod 3.2.3.).

3.2.2.2. Uloga nastavnika opaZzatelja
Preporuca se da opaZatelj ne postavlja pitanja tijekom nastave i ne sudjeluje u
aktivnostima, ve¢ paZljivo sluSa predavanje opaZanog nastavnika te promatra koristene
nastavne materijale, procjenjujuci pritom ispunjavanje zadanih ishoda ucenja.

Za vrijeme opaZanja opazac koristi i ispunjava Obrazac za opaZanje nastavnog
procesa - suradnicka procjena, procjenjujuci sljedece segmente nastave:

- Jeli tema opaZanog sata predvidena izvedbenim planom?

- Postoji li plan nastavnog sata kojeg se nastavnik pridrzava tijekom predavanja?

- Jeliishod ucenja jasno naveden?

- Dobiva li svaka nastavna aktivnost odgovarajucu koli¢inu vremena?

- Jelibilo ,praznog hoda“ tijekom predavanja?

- Jelinastavnik govorio jasno i dovoljno glasno?

- Daje li nastavnik jasne upute za rad?

- Postavlja li jasna pitanja i koristi li terminologiju adekvatnu razini (pred)znanja
studenata?

- Jesuli vizualna pomagala adekvatno korisStena?

- Jeli nastavni materijal raznovrstan i svrsishodan?

- Povezuje li nastavnik nastavne materijale s primjerima iz prakse, drugim
kolegijima te prijaSnjim znanjima i iskustvima studenata?

- Daje li nastavnik adekvatne zadatke koji omogucuju primjenu naucenih znanja i
vjestina?

- Potice li nastavnik sve studente na ukljucivanje u nastavu?

- Postavlja li pitanja koja poticu na razmisljanje?

- SlusSa li nastavnik studentske odgovore?

- Postavljaju li studenti pitanja tijekom nastave?

- Odgovaraju li studenti na pitanja nastavnika?

- Odnosi li se nastavnik prema studentima s poStovanjem i prihva¢anjem?

- Postuju li studenti pravila ponaSanja?

- Reagira li nastavnik ucinkovito na neprihvatljiva ponasanja studenata?

- Sudjeluju li studenti u nastavi sa zanimanjem?

Uza sve, opaZatelj biljezi i dodatne komentare i biljeske koje ¢e mu posluziti kao
podsjetnik za kasniji razgovor u kojem ¢e ponuditi povratne informacije (follow-up susret
- vidi pod 3.2.4.).
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Ono S$to je izuzetno vazno naglasiti: opaZatelj nastoji Sto objektivnije opaZati i opisati
elemente nastavnog procesa te je pritom usmjeren na procese poucavanja i olakSavanje
ucenja, a ne na sadrZaje poucavanja!

3.2.3. Strukturirana samorefleksija nastavnika

Vjerojatno ne postoji nastavnik koji jednom iz dvorane nije izaSao sretan i
entuzijastic¢an, svjestan da je odrzao dobro koncipirano predavanje na kojem su studenti
aktivno sudjelovali, postavljali pitanja, takoder pokazali entuzijazam.

[sto tako, vjerojatno ne postoji nastavnik koji nije barem jednom izaSao iz dvorane
svjestan da je to predavanje moglo biti puno bolje. NuZno je ,stati, razmisliti o tome Sto
je bilo dobro, a Sto je moglo biti i bolje; kako ponoviti dobro predavanje, a kako ne tako
dobro predavanje uciniti boljim.

Greske su korisne ako na njima uc¢imo!

Stoga je samorefleksija nakon odrZanog predavanja vaZzna i predstavlja nuZan
segment razvoja nastavnika i podizanja kvalitete njegova rada. OpaZani nastavnik u
Obrascu za samoopazanje kod suradni¢ke procjene ocjenjuje: vlastitu uskladenost s
izvedbenim nastavnim planom, poznavanje teme, sadrzaja i strukture nastavnog sata,
jasnocu predavanja, djelotvornost vlastitog koriStenja nastavnog materijala, raznovrsnih
i relevantnih primjera. Nadalje, opaZani procjenjuje zadovoljstvo aktivnog ukljucivanja
studenata u nastavu, ozracje nastavnog sata i efikasno odrZavanje studentske paZnje.

Sukladno Obrascu, ocjene kojima sam sebe ocjenjuje jesu ,slabo“, ,moglo je biti
bolje“, ,dobro“i ,nije primjenjivo“.

Takoder, kroz akcijski plan (Sto uciniti i kada, indikator uclinjenog) opaZani
nastavnik planira unapredenje vlastitoga rada, poboljSanje kvalitete nastave, zadaje si rok
i indikatore za isto.

Neovisno o Obrascu, opazani nastavnik u postupku samorefleksije moZe razmisliti i
o sljedec¢im pitanjima:

- Jesam li dovoljno dobro motivirao studente, odnosno Sto mogu poduzeti da bi
njihova motivacija bila bolja?

- Jesuli moji studenti aktivno angaZirani na nastavi, odnosno Sto mogu poduzeti u
tom pravcu?

- Poticem li dovoljno timski rad, kriticko misljenje, adekvatno rjeSenje problema?

- Jesam li u potpunosti iskoristio nastavni sat, odnosno jesam li u planiranom
vremenu zadovoljio zahtjeve ishoda uc€enja?

- Jesu li moji studenti zadovoljni podrSkom koju od mene dobivaju?

- Kakav je moj odnos prema studentima?

- Jesam li dovoljno dostupan i otvoren za komunikaciju?

- Jesuli moji studenti adekvatno informirani o ciljevima nastave, odnosno znaju li
Sto se od njih to¢no ocekuje?

- Osiguravam li povratnu informaciju studentima?

- Kakvo je miSljenje mojih studenata o kolegiju kojeg predajem?

- Itd
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3.2.4. Pruzanje povratne informacije (follow-up susret)

Follow-up susret se provodi unutar tri radna dana od opazanja, nakon Sto je opazani
nastavnik ispunio obrazac za samorefleksiju.

Follow-up susret obuhvaca glediSte opazanog nastavnika o nastavnom satu
(zadovoljstvo nastavnim satom, najbolje u nastavnom satu, $to bi nastavnik promijenio i
na koji nacin bi unaprijedio nastavni sat) i povratnu informaciju suradnika opazatelja.
Razgovor o opaZanju odvija se u ozracju suradnje, povijerljivosti, kolegijalne podrske i
zaStite profesionalnog i osobnog integriteta svih ukljucenih s ciljem razmjene specificnih
i konstruktivnih povratnih informacija.

KaZu da je dobro zapoceti pohvalom! Stoga opaZac¢ daje svoje iskreno misljenje,
odnosno pohvalu onom segmentu opaZanog sata za kojeg drZi da je bio najbolji.
Preporuka je fokusiranje na konkretnu pojedinost koja mu se svidjela i naglasavanje onog
segmenta izvodenja nastave Kkoji opaZani mora zadrZati u svom nacinu komunikacije sa
studentima. Konkretnost je vazna! Formulacije kao Sto je ,Super si!“ ili ,lzvrsno
predavanje, baS sve mi se svidjelo!“ - iako laskave - nisu korisne upravo zbog
nenaglaSavanja onog segmenta koji je bio dobar ili mozda ¢ak izvrstan.

S druge strane, iskreno dano misljenje vjerojatno ¢e sadrzavati i kritiku. Vodite
racuna da kritika bude konstruktivna u odnosu na aspekte nastavnog sata koji zahtijevaju
poboljsanje. Ponovno je vaZno fokusirati se na konkretan aspekt nastave koji se opazatelju
nije svidio i obrazloziti zbog Cega je to tako. Suradnicka procjena djelomicno sluzi i tome
da se opaZani osvijesti da neSto treba promijeniti i vaZno je naglasiti Sto konkretno jest to
,nesto”.

Prijedlog za poboljSanje uputno je izreci sugestijom, odnosno tzv. JA-porukom: ,Na
tvom mjestu, ucinila bih sljedece....“. Takvim postupanjem opazatelj potice na suradnju,
daje prijedlog, ali ostavlja opaZanom dovoljno prostora da kritiku prihvati ili je ne
prihvati, ali zasigurno mu ostavlja ,bubu u uhu“ o tome da bi se neki segmenti nastave
(moZda) mogli i bolje izvesti. Konkretan savjet, odnosno prijedlog kako nesto uciniti,
potkrijepljen argumentima i primjerima smatra se najkorisnijim.13

Povratna informacija mora podrazumijevati tzv. konstruktivnu kriticnost; ona mora
biti konkretna, deskriptivna i specificna, usmjerena na ponasanje koje se moZe mijenjati,
a nikako ne na osobu. Vazno je zapamtiti da se preporuke za promjene daju na pozitivan
i nedirektivan nacin kroz jasnu, saZetu i konkretnu komunikaciju.

4. Zaklju¢ne napomene
Nakon opaZanja nastave, samorefleksije opaZanog nastavnika i razgovora o
opazanoj nastavi, nastavnici ispunjavaju Obrazac kratkog ocitovanja o provedenoj
suradnickoj procjeni. U njemu potvrduju da su ispitani sljede¢i pokazatelji kvalitete
nastavnog rada:

- Izvedbeni nastavni plan
- Predstavljanje teme i sadrZaja nastavnog rada

13 0 podrzavajucoj povratnoj informaciji v. vise u: Vlahovié-Steti¢, Vesna; Kamenov, Zeljka, Kako ostvariti
Zeljene ishode u studijskim programima?, FF Press, Zagreb, 2016., str. 53.
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- Struktura nastavnog sata

- Jasnoca predavanja

- Djelotvorno koriStenje nastavnog materijala

- KoriStenje raznovrsnih i relevantnih primjera/ilustracija
- Adekvatno ukljucivanje studenata u nastavu

- Efikasno odrzavanje studentske pozornosti.

Nastavnici daju zajednic¢ki komentar o opaZanom satu i zajedniCki procjenjuju
kvalitetu nastavnog rada.

Obrasci koriSteni u postupku suradnicke procjene dostavljaju se Odboru za
kvalitetu, koji vodi evidenciju o provedenim postupcima i izdaje potvrde o istima.

Ako nastavnici smatraju da je potrebna provedba drugog opaZanja, kao i kod
nezadovoljavaju¢eg vrednovanja i/ili znac¢ajno nesuglasnih procjena, potrebno je provesti
novi postupak suradnicke procjene. Preporuka je da se on provede tijekom istog semestra
na istom kolegiju. Odluku o potrebi provedbe drugog opaZanja donosi Odbor za kvalitetu
nakon izvr§enog uvida u dostavljene obrasce i zakljucka da postupak suradnicke procjene
nije rezultirao pozitivnom ocjenom.

Odluka o ponavljanju postupka suradnicke procjene moze se donijeti za jednog ili
oba nastavnika koji su bili ,,partneri“ u jednom ciklusu.

Ako okolnosti to zahtijevaju, Odbor donosi odluku o novom rasporedu za opaZanog
i opazatelja iz tog ciklusa.

Osim Odbora za kvalitetu i samih nastavnika, uvid u obrasce korisStene u postupku
procjene moze se dopustiti:

- procelniku katedre na kojoj nastavnik obavlja nastavnu djelatnost,

- prodekanu za nastavu na onom studijskom programu na kojem se provodio
postupak suradnicke procjene i

- dekanu.

14
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5. Prilozi
5.1. Obrazac za opaZanje nastavnog procesa - suradnicka procjena

Sastavnica Studijski program
Akademska godina Kolegij

Opaiani nastavnik Datum opaZanja
Oblik nastave P | S ‘ v | Velic¢ina grupe

Procijenite u kojoj je mjeri svako navedeno obiljeZje bilo zastupljeno tijekom vaseg opaZanja

slabo :::’glilzlj;: dobro prirr:}Ezjivo
lzvedbeni nastavni plan - +/- + 0
Tema opaZanog sata predvidena je izvedbenim planom.
Nastavnik poznaje temu i sadriaj nastavnog sata. | - | +/- | + | 0
Struktura nastavnoga sata | - I +/- | + | 0

Postoji plan nastavnog sata kojeg se nastavnik drZi. Cilj ( ishod ucenja) nastavnog sata je jasno naveden. Na satu se
izmjenjuju razlicite aktivnosti. Svaka nastavna aktivnost dobiva odgovarajucu koli¢inu vremena. Nastavni sat je bio
adekvatno ispunjen aktivnostima (nije bilo ,,praznog hoda”).

Nastavnik jasno predaje | - | +/- | + | 0

Nastavnik govori jasno i dovoljno glasno. Nastavnik daje jasne upute za rad i postavlja jasna pitanja. KorisStena terminologija
je razumijiva svim studentima.

Djelotvorno koristenje nastavnoga materijala | - | +/- | + | 0

Adekvatno su koristena vizualnih pomagala i/ili plo¢a. Nastavni materijal je bio raznovrstan i svrsishodan.

Koritenje raznovrsnih i relevantnih primjera/ilustracija | - l +/- | + | 0

Nastavnik povezuje nastavne sadriaje s primjerima iz prakse, drugim kolegijima te prijasnjim znanjima i iskustvima
studenata. Nastavnik daje zadatke koji omogucuju primjenu naucenih znanja i vjestina.

Aktivno ukljuivanje studenata u nastavu | - I +/- | + | 0

Nastavnik potice sve studente na ukljucivanje u nastavu. Nastavnik postavija pitanja koja poticu na razmisljanje te slusa
studentske odgovore. Studenti postavijaju pitanja nastavniku te odgovaraju na pitanja nastavnika.

Ozracdje nastavnoga sata | - | +/- | + | 0

Nastavnik se prema studentima odnosi s postovanjem i prihvacanjem. Studenti postuju pravila ponasanja. Nastavnik
ucinkovito reagira na neprihvatljiva ponasanja studenata.

Efikasno odrZavanje studentske painje | - | +/- | + | 0

Studenti sudjeluju u nastavi sa zanimanjem.

Povratna informacija (kratak komentar)

Sto je u nastavnom satu bilo najbolje?

Koji aspekti nastavnoga sata zahtijevaju poboljsanje?

Ime i prezime nastavnika koji je proveo procjenu |
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5.2. Obrazac za samoopaZanje kod suradnicke procjene

Sastavnica Studijski program
Akademska godina Kolegij

Opaiani nastavnik Datum opaZanja
Oblik nastave P | S ‘ v | Velic¢ina grupe

Procijenite u kojoj je mjeri svako navedeno obiljeZje bilo zastupljeno tijekom vaseg opaZanja

slabo Z;fzéz dobro 2:'{:':1jenjivo
lzvedbeni nastavni plan - +/- + 0
Tema opaZanog sata predvidena je izvedbenim planom.
Nastavnik poznaje temu i sadrZaj nastavnog sata. | - | +/- | + | 0
Struktura nastavnoga sata | - I +/- | + | 0

Postoji plan nastavnog sata kojeg se nastavnik drzi. Cilj ( ishod ucenja) nastavnog sata je jasno naveden. Na satu se
izmjenjuju razlicite aktivnosti. Svaka nastavna aktivnost dobiva odgovarajucu koli¢inu vremena. Nastavni sat je bio
adekvatno ispunjen aktivnostima (nije bilo ,,praznog hoda”).

Nastavnik jasno predaje | - | +/- | + | 0

Nastavnik govori jasno i dovoljno glasno. Nastavnik daje jasne upute za rad i postavlja jasna pitanja. Koristena terminologija
je razumljiva svim studentima.

Djelotvorno koristenje nastavnoga materijala | - | +/- | + | 0

Adekvatno su koristena vizualnih pomagala i/ili plo¢a. Nastavni materijal je bio raznovrstan i svrsishodan.

KoriStenje raznovrsnih i relevantnih primjera/ilustracija | - I +/- | + | 0

Nastavnik povezuje nastavne sadriaje s primjerima iz prakse, drugim kolegijima te prijasnjim znanjima i iskustvima
studenata. Nastavnik daje zadatke koji omogucuju primjenu naucenih znanja i vjestina.

Aktivno ukljucivanje studenata u nastavu | - I +/- | + | 0

Nastavnik potice sve studente na ukljucivanje u nastavu. Nastavnik postavija pitanja koja poti¢u na razmisljanje te slusa
studentske odgovore. Studenti postavijaju pitanja nastavniku te odgovaraju na pitanja nastavnika.

Ozracje nastavnoga sata | - | +/- | + | 0

Nastavnik se prema studentima odnosi s poStovanjem | prihvacanjem. Studenti postuju pravila ponasanja. Nastavnik
ucinkovito reagira na neprihvatljiva ponasanja studenata.

Efikasno odriavanje studentske painje | - | +/- | + | 0

Studenti sudjeluju u nastavi sa zanimanjem.

Povratna informacija (kratak komentar)

Sto je u nastavnom satu bilo najbolje?

Koji aspekti nastavhoga sata zahtijevaju poboljsanje?

Ime i prezime nastavnika koji je proveo procjenu
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5.3. Kratko ocitovanje o provedenoj suradnickoj procjeni

Sastavnica

Studijski program

Kolegij

Akademska godina Datum opaZzanja

Opazani nastavnik

Oblik nastave P S \Y Velic¢ina grupe

S ciljem unapredenja kvalitete visokoskolske nastave na temelju povratne informacije od drugog nastavnika provedena
je suradnicka procjena.

Ispitani su slijedeci pokazatelji kvalitete nastavnog rada: izvedbeni nastavni plan, poznavanje teme i sadrzaja nastavnog
rada, struktura nastavnog sata, jasnoca predavanja, djelotvorno koristenje nastavnog materijala, koriStenje raznovrsnih
i relevantnih primjera/ilustracija, adekvatno ukljucivanje studenata u nastavu, efikasno odrzavanje studentske paznje.
Nakon provedene suradnicke odrzan je follow up susret te je opazZani nastavnik izradio samorefleksiju.

Procijenjena kvaliteta nastavnog rada je: slaba dobra izvrsna (zaokruZiti odgovarajuéu vrijednost)

Nije potrebna/potrebna je (prekriziti nepotrebno) provedba drugog opazanja.

Datum

Ime i prezime nastavnika koji je proveo opazanje

Potpis nastavnika koji je proveo opaZanje

Potpis opaZanog nastavnika
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6. Izvori koristeni u izradi Protokola:

Priru¢nik za kvalitetu studiranja SveuciliSta u Rijeci iz 2016. godine dostupan je
na:
https://rektor.uniri.hr/files/kvaliteta/Prirucnik_za_kvalitetu_studiranja_2016.
pdf

Biggs, John; Tang, Catherine, Teaching for Quality Learning at University, 3rd
edition, 2007.

Fry, Heather; Ketteridge, Steve; Marshall, Stephanie, A Handbook for Teaching
and Learning in Higher Education: Enhancing Academic Practice, 3rd edition,
2009.

Kovac, Vesna; Koli¢-Vehovec, Svjetlana, Akcijski plan za definiranje ishoda
ucenja - Izrada nastavnih programa prema pristupu temeljenom na ishodima
ucenja, Priruc¢nik za sveuciliSne nastavnike, Sveuciliste u Rijeci, Rijeka, 2008.

Vlahovié-Steti¢, Vesna; Kamenov, Zeljka, Kako ostvariti Zeljene ishode u
studijskim programima?, FF Press, Zagreb, 2016.
Ppt prezentacije koriStene u izvodenju radionica organiziranih prilikom
realizacije projekta Providentia Studiorum luris, i to:
o Suradnicka procjena nastave (autorica: izv.prof.dr.sc. Sanja Smojvec-AZi¢)
o Planiranje nastave prema pristupu temeljenom na ishodima ucenja
(autorica: prof.dr.sc. Vesna Kovac)
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